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Uvod

Tento dokument je prvni zpravou z celkem ftfi vystupl vefejné zakazky s nazvem ,Evaluace projektu
EURES+3Z Up!“. Cilem této evaluace je zhodnotit procesy a vysledky aktivit a sluzeb realizovanych
v ramci projektu EURES+3Z Up! s ohledem na vytyCené cile a podpofit dal§i uspéSnou realizaci
klicovych aktivit projektu.

Projekt s oznacenim EURES+3Z Up! je realizovan vletech 2023-2027 a jeho hlavnim cilem je
zefektivnit a zkvalitnit sluzby zaméstnanosti na Ufadu prace CR (UP CR) pro jeho klienty. Konkrétné
projekt usiluje o modernizaci, rozSifeni a komplexnost sluzeb poskytovanych cizim statnim
pFislusnikim, ktefi se fadi do zemi sité EURES (mezi né patfi obéané EU, Islandu, Lichtenstejnska,
Norska a Svycarska), ale také ob&antm tietich zemi s diirazem na osoby s dodasnou ochranou.

V projektu maji byt realizovany nasledujici aktivity:

1. Rozvoj individualizovanych sluzeb zaméstnanosti

2. Posileni odbornych kompetenci zaméstnancd UP CR / GR UP / MPSV pro zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb v oblasti zahrani¢ni zaméstnanosti

Rozvoj a podpora sitovani trhu prace

Podpora elektronizace a digitalizace poskytovani informaci a vybranych sluzeb UP CR

5. Tvorba a realizace komunikaéni strategie pro zefektivnéni sluzeb zaméstnanosti véetné sluzeb
EURES

6. Rozvoj pfeshraniéni spoluprace

7. Evaluace projektu

Hpw
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2Design evaluacniho setreni

Evaluace by méla pomoci vhodné kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod sbéru dat:

¢ vyhodnotit funkénost nastavenych modelll a procest sluZzeb projektu
o  Zjistit, jaké jsou vysledky a kratkodobé dopady projektu

Zuvedeného vyplyva, Ze evaluace bude obsahovat jak procesni, tak dopadovou ¢ast. Zaroven
objednatel rozdélil evaluaci do dvou samostatnych evalua¢nich Ukoll (a dvou evaluaénich zprav)
a v kazdém ukolu definoval hlavni evalua¢ni otazky (EQ). Design evaluacniho Setfeni je proto takeé
rozdélen do dvou ¢asti.

2.1 Prabézna zprava — evaluacni ukol €. 1

Hlavni evaluaéni ukol pro tuto zpravu zni: Pribézné zhodnoceni nastaveni individualizovanych sluzeb
zaméstnanosti UP CR pro cizi statni pfislugniky a jeho cilem je ovéfit spravnost nastaveni projektovych
aktivit, a to jiz v prvni &asti fungovani projektu. Dle zadavaci dokumentace je Ukol rozdélen do Gtyf
hlavnich evaluaénich otazek (A-D), které jsou v zadavaci dokumentaci jesSté rozpracovany do
upfesnujicich podotazek, na které neni nutné samostatné odpovidat, ale které upfesnuji sméfovani
hlavni EQ. Evaluacni otazky tohoto Ukolu zni:

o EQ 1A: Jsou sluzby zaméstnanosti UP CR pro obd&any tfetich zemi (mimo EU) v ramci
projektu vhodné nastaveny?

o EQ 1B: Jsou sluzby zaméstnanosti UP CR pro ob&any tfetich zemi (mimo EU) v ramci
projektu nastaveny tak, aby vyhovovaly jejich potfebam?

o EQ 1C: Jsou sluzby zaméstnanosti UP CR pro klienty ze zemi sit¢ EURES v ramci projektu
vhodné nastaveny?

o EQ 1D: Jsou sluzby EURES v rdmci projektu nastaveny tak, aby vyhovovaly potfebam
klient(?

Dle zadavaci dokumentace jsou hlavnimi metodami pro evaluac¢ni Setfeni vtomto Ukolu
polostrukturované rozhovory, fokusni skupiny, design sluZeb a dotaznikové Setieni. Popis jednotlivych
vyzkumnych metod v€etné scénarl (vyzkumnych témat) je uveden nize.

2.1.1 Popis vyzkumnych metod a nastroju

VétSina Setfeni realizovanych k Priibézné zpravé bude dle domluvy s objednatelem realizovana ve tfech
krajich pro sluzbu specialisty (resp. ve ¢tyfech krajich pro sluzbu poradcti EURES). Konkrétné se jedna
0 nasledujici regiony:

Olomoucky, Moravskoslezsky a Kralovehradecky kraj pro sluzbu specialisty pro praci s OMZ

Olomoucky, Moravskoslezsky, Kralovehradecky a Ustecky kraj pro sluzbu poradct EURES
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Regiony byly pro evaluaci vybrany podle téchto kritérii:

- zastupuji muzskou a zenskou ¢ast poradcu,

- zastupuji novacky i zkuSené poradce,

- zastupuji regiony Ceské i moravské, pfihranicni i "vnitrozemské",

- zastupuji regiony s jednim/vice poradci,

- zastupuji regiony s jiz probéhlou fluktuaci poradc,

- zastupuji regiony, kde chce objednatel zjistit uroven spoluprace obou sluzeb.

Nize jsou pfedstaveny jednotlivé vyzkumné metody a nastroje, v€etné zdivodnéni, upfesnéni metody,
poctu respondentd a scénarl (vyzkumnych témat).

Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory budou realizovany minimalné v rozsahu uvedeném v zadavaci
dokumentaci a budou se jich ucastnit nasledujici skupiny respondent:

Zastupci MPSV a UP CR

Rozhovory se zastupci MPSV a UP CR uvedou a zahaji celé terénni Setfeni, a to z ddvodu lep$i
orientace dodavatele v dané problematice, pro sezndmeni se s projektem i pro identifikaci prvnich bariér
Ci problémovych mist implementace. Pro rozhovory budou osloveni zastupci realizacniho tymu projektu
a dale metodické vedeni sluzeb zaméstnanosti UP CR. P¥ipadni dalsi respondenti z této skupiny budou
vybrani ve spolupraci s objednatelem.

Realizovany budou celkem 4 rozhovory (pfipadné 2 skupinové rozhovory po 2 respondentech).

Zaméstnavatelé

Zaméstnavatelé dokazi pfinést dllezité informace o fungovani sluzby ze svého Uhlu pohledu, tedy
z realného prostfedi a dokazi zhodnotit, zda sluzby adekvatné reaguji na realné potieby klientt i trhu
prace. Zaméstnavatelé budou vybirani ve spolupraci s objednatelem a/nebo s pracovniky UP CR
v regionech. Snahou dodavatele bude oslovit spiSe vétSi zaméstnavatele, ktefi jsou ¢asto oslovovani
ze strany UP CR a zarove ty, ktefi maji realnou zku$enost se zaméstnavanim cizinc domluvenych ze
strany specialist ¢i poradc.

Realizovany budou celkem 2 rozhovory se zastupci zaméstnavatelt, a to v krajich Olomouckém,
Moravskoslezském &i Kralovéhradeckém (resp. i Usteckém).

Zastupci relevantnich NNO

Zastupci nestatnich neziskovych organizaci, ktefi se zabyvaiji praci s cilovou skupinou cizincl, dokazi
také pfinést cenné informace ,z terénu” a to pfimo od klientd. NNO mohou zprostfedkovat zkuSenosti
véts§iho mnozstvi klient, se kterymi jsou v tésném kontaktu. Dokazi vyhodnotit fungovani sluzby
v dlouhodobém hledisku (na rozdil napf. od klientd, ktefi jsou v kontaktu s poradci / specialisty jen po
omezeny Casovy Usek) a tak mohou vyhodnotit sou¢asné nastaveni Ci kvalitu a efektivitu sluzby. Diky
svému pfimému kontaktu s klienty dokazi také vyhodnotit, zda poskytované sluzby skutecné reaguji na
potfeby klient(.

Nestatni neziskove organizace budou vybirany ve spolupraci s objednatelem a/nebo s pracovniky upP
CR v regionech, ktefi maji o téchto organizacich ve svém regionu nejvétsi prehled.
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Realizovany budou celkem 2 rozhovory, a to v krajich Olomouckém, Moravskoslezskem Ci
Kralovéhradeckém (resp. i Usteckém).

Klienti

V pfipadé klientd se bude jednat o krat$i rozhovory zaméfené na prubéh sluzby i Uzka mista
implementace.

Kontakty na klienty doda objednatel, a to v rozsahu:

- Osobni tdaje: jméno a pfijmeni; pohlavi; statni pfisluSnost; komunikacni jazyk relevantni pro rozhovory

- Kontakty: telefon, email

- Informace o poskytnuté sluzbé: region; sluzba, kvili které se na specialistu/poradce obratili; konkrétni
specialista pro praci s OMZ/poradce EURES

Kontakty na klienty budou sbirany ze strany objednatele, resp. jednotlivych poradcu a specialisti. Sbér
kontaktl (tedy oslovovani klientll s dotazem na moznou spolupraci v rdmci evaluace) bude zahéajen
v prosinci 2024 a kontakty pro pribéznou zpravu budou dodany do 31. 1. 2025. V pfipadé jiného, nez
anglického nebo ukrajinského jazyka pro komunikaci muze byt ze strany objednatele dojednan
tlumocénik.

Snahou dodavatele bude, aby klienti alespor do néjaké miry reprezentovali ,populaci® klientd, napf. dle
narodnosti, pohlavi, poptavané sluzby &i kraje, kde sluzbu poptavali. Ale vzhledem ke kratkému Casu
na sbér kontaktll a malému poctu planovanych rozhovorl pfedpokladame, Ze se vybér bude odvijet
spiSe od dostupnosti kontaktl a ochoté klientd ke spolupraci.

Realizovano bude celkem 6 kratSich rozhovorl — a to 3 rozhovory s cizimi statnimi pfislusniky (ob&any

tretich zemi), 2 rozhovory s Ceskymi obCany a 1 rozhovor s cizim statnim pfislusnikem (obCanem EU).
Klienti budou z kraja Olomouckého, Moravskoslezského &i Kralovéhradeckého (resp. i Usteckého).

Fokusni skupiny

Fokusni skupina bude realizovana na zavér Setfeni v terénu (Setfeni v regionech a na Urovni MPSV).
Metoda fokusni skupiny diky diskuzi a interakci mezi UCastniky napomaha vytvaret nové nazory Ci
vhledy do zkoumané problematiky. Tato metoda tak umozfuje hloubéji porozumét souvislostem
problému ¢i tématu. Obsahem fokusni skupiny bude upfesnéni faktd ziskanych v prabéhu rozhovort a
dotazniku, pfipadné vysvétleni zjisténych skutecnosti, diskuse nad identifikovanymi problémy, bariérami
apod., ale také snaha o nalezeni odpovédi na dané evaluacni otazky.

S planovanim a oslovovanim respondentd napomuze objednatel, ktery pomUze vytipovat termin, kdy
budou zaméstnanci UP CR nejspiSe k dispozici.

Dodavatel pocita s realizaci dvou fokusnich skupin (osobni formou) a to v Praze:

- Fokusni skupina se specialisty pro praci s OMZ
- Fokusni skupina s poradci EURES

Kazda fokusni skupina bude mit nejméné 8 ucastnikd, ale pocitano je az s cca 14 ucastniky (zastupci
jednotlivych region(l). DalSi navySeni poctu ucastniku je ve vyjimecnych pfipadech mozné, ale je nutné
toto konzultovat s dodavatelem. Duvodem je zejména to, aby byly zachovany podminky pro realizaci
tohoto typu Setfeni, aby byl prostor pro vyjadieni vSech uc¢astnik( a byla zajisténa bezpeéna a davérna
atmosféra a plynulost diskuze. Dle metodickych doporuceni je idealni pocet 6 az 8 (maximalné 12)
Gcastnikd.

Vstupni zprava 6
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Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni je metodou vyuzivanou za ucelem ziskani primarnich dat zterénu, a to zejména
dat kvantitativniho charakteru. Dotaznikové Setfeni bude realizovano elektronickou formou, kdy
respondent vypliiuje dotaznik pfes odkaz pfimo na webovych strankach. Dotaznik bude slouzit
predevsim k ovéfeni hypotéz formulovanych na zakladé desk research a uvodnich rozhovora (MPSV /
UP CR) a proto je $etfeni planovano jiz v prvni poloviné realizace evaluace.

PFi sestavovani scénare dotazniku bude kladen duraz na formulaci tzv. identifikanich otazek, které
nasledné umozni kfizové vyhodnoceni dotazniki pfedevsim dle typu poskytovani sluzby (poradci vs
specialisté). Dotaznik bude sestavovan tak, aby respondentovi nezabralo jeho vyplnéni vice nez
15 minut.

Objednatel zajisti kontakty na respondenty dotaznikového Setfeni (emailové adresy) a dodavatel zajisti
kontaktovani respondenttl, feSeni problému, opakovanou vyzvu k vyplnéni a naslednou analyzu dat.
Pro zvyS$eni kredibility, a tedy i navratnosti dotazniku, doporucujeme oslovit pfedem respondenty ze
strany objednatele s informaci o planovaném Setfeni a dale pfilozit povéfeni dodavatele k realizaci
evaluace do oslovovaciho emailu.

Dotaznikovym Setfenim bude oslovena skupina max 47 u¢astniku a to:

- VSichni specialisté pro praci s OMZ
- VSichni poradci EURES

Dotaznikové Setfeni obecné umozniuje ziskani kvantitativnich (i kvalitativnich) dat tam, kde je poCetny
okruh respondentt. V tomto pfipadé se bude jednat o skupiny o max 22 resp. 25 ¢lenech. Vzhledem
k ocekavané navratnosti dotazniku 50-80 % nelze ofekavat rozséhlé kvantitativni analyzy. Obsahem
dotazniku proto budou i oteviené (kvalitativni) otazky, aby umoznily respondentdm uvést specifické
nazory a komentare.

Design sluzeb

Cilem této ¢asti evaluace bude popsat fungovani sluzby — ale ne dle metodik a pfirucek, ale v realném
prostfedi poskytovatelu sluzeb v riznych regionech.

Zpracovani evalua¢niho ukolu bude stat zejména na pouzivani nastroju uréenych k ziskani zkusenosti
¢i pfenesenych zkuSenosti klientl. Klienti budou blize popsani s vyuzitim tzv. person, jejichz cilem je
urcit ,typického zdkaznika“ dané sluzby. Dodavatel pocita s vytvofenim dvou hlavnich person (pro
sluzbu EURES a pro sluzbu 3Z). Data pro definici person budou sbirana priibézné (pfedevsim v ramci
rozhovor(l), ale hlavnim zdrojem bude dotaznikové Setfeni MPSV, které poskytuje zakladni data o
sociodemografickych charakteristikach i potfebach klientd. KliGovym nastrojem v ramci zkoumani
designu sluzeb ovSem bude vyuziti tzv. prachodu klienta sluzbou — tedy cesty klienta. Pfesna podoba
prichodu sluzbou bude v Uvodni fazi evaluace diskutovana a upfesnéna s objednatelem tak, aby
presné vyhovovala jeho potfebam.

V prvni fazi evaluace bude vytvoren ,idealizovany priichod sluzbou*, tak jak byl v projektu naplanovan
—atove dvou verzich, pro oba druhy sluzeb. Priichod sluzbou bude zmapovan s vyuzitim desk research
(Metodické manualy a materialy, Karta klienta, projektova Zadost ad.) a na zakladé Gvodnich rozhovoru
se zastupci MPSV a UP CR.

Tento prvotni model bude dale ovéfovan a testovan. Bude provedeno terénni Setfeni, které je popsano
vySe (polostrukturované rozhovory s klienty, zaméstnavateli, NNO a dotaznikové Setfeni) a Setfeni
uvedena nize (polostrukturované rozhovory se specialisty a poradci, pozorovani, pfip. mystery

Vstupni zprava 7
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shopping). Po interakci s uvedenymi skupinami respondent(i vznikne dal$i verze priichodu sluzbou,
kterou Ize nazvat ,redln&jsi prichod sluzbou“ a kterd bude odrazet jednotliva zjisténi. Pfedpokladame
vznik tfi, resp. Gtyf raznych verzi realnéjSiho prichodu sluZzbou, a to dle toho, jak jsou sluzby
poskytovany v jednotlivych krajich. Je ovS8em mozZné, Ze v prubéhu realizace evaluace zjistime
skute¢nosti, které povedou k jinému zobrazeni ziskanych zjisténi (napf. budou vytvoreny prichody
sluzbou ne podle kraj(l, ale podle Uspé&sné / nelispésné spoluprace, odchylek od metodik, dle obdobnych
problém, prichody zaméfené pouze na dil¢i ¢ast cesty klienta, kde byvaji nejcastéji problémy apod.).
Jak jiz bylo uvedeno vyse — i finalni zobrazeni prichodu sluzbou bude diskutovano s objednatelem.

Treti fazi designu sluzeb bude pak diskuse nad verzemi priichodll sluzbou na fokusnich skupinach se
specialisty a poradci (viz vySe). Predpokladame, ze po téchto diskuzich muze dojit jesté k diléim
Upravam tak, aby bylo dosazeno co nejvice ,realného priichodu sluzbou®, tedy takového, ktery poskytne
obrazek o skuteéném stavu fungovani sluzby.

Na zakladé domluvy s objednatelem bude Setfeni k designu sluzeb realizovano formou pfipadovych
(detailnich, hloubkovych) studii na Urovni 3 resp. 4 vy$e uvedenych kraj. V rdmci zkoumani designu
sluzeb bude vyuzito metody desk rearch i vySe uvedenych terénnich Setfeni, jako jsou fokusni skupiny,
dotaznikové Setfeni &i polostrukturované rozhovory (které jsou jiz z tohoto dlivodu zaméfeny na vybrané
kraje). V8echna tato Setfeni budou obsahovat i otazky zamérené na prichod sluzbou.

Rozhovory s poskytovateli sluzeb
V ramci této metody bude snaha realizovat:

. 3 rozhovory se specialisty pro praci s OMZ, a to po jednom v kraji Moravskoslezském,
Olomouckém a Kralovéhradeckém.

. 4 rozhovory s EURES poradci po jednom v kraji Moravskoslezském, Olomouckém,
Kralovéhradeckém a Usteckém.

Objednatel zajisti kontakty na respondenty a dodavatel zajisti samotné kontaktovani respondentd.
Zaroven doporucujeme, aby objednatel opét oslovil respondenty pfedem s informaci o planovaném
Setfeni a dodavatel mél opét k dispozici povéreni k realizaci evaluace / rozhovort. Tyto kroky jsou
klicové k tomu, aby se dodavateli podafilo ziskat kredibilitu a davéru jednotlivych pracovnik( a byla tim
zvySena jejich ochota k poskytnuti rozhovoru. Pravé ochota ke spolupraci ze strany poskytovateld
sluZzeb je nejvice rizikovym prvkem této metody, nebot' v nékterych krajich je obsazena pouze jedna
pozice dané specializace (poradce / specialista) a tedy neochota ke spolupraci daného poskytovatele
by vedla k nenaplnéni o¢ekavaného poétu rozhovord.

Rozhovory s poskytovateli sluzeb budou idealné realizovany pfimo na pracovisti specialistll a poradc(
a budou zaméreny na realné fungovani sluzby. V rdmci rozhovoru bude s poskytovateli diskutovan
modelovy ,idealni prichod sluzbou“ a budou feSeny pfipadné mistni odchylky, nejasnosti.

Déle bude vramci rozhovorl se specialisty / poradci realizovano (zu€astnéné) pozorovani
na pracovistich specialist(i / poradct, a to tam, kde to bude ze strany pracovnik UP CR umoznéno.
Toto dopliikové Setfeni mize dodavateli poskytnout vhled na skute¢né fungovani sluzby ¢i mize odhalit
odchylky od nastavené metodiky v praci poskytovatel(.

Realizace zu¢astnéného pozorovani ma ovSem sva uUskali a mlze byt obtizna z davodu naruseni
soukromi klienta, nesouhlasu poradce / specialisty a ve vysledku mize samotna pfitomnost vyzkumnika
zkreslit prabéh sluzby. Dodavatel je pfipraven v pfipadé (Caste€ného) neuspéchu realizace pozorovani
vyuzit misto toho realizaci mystery shoppingu. Ten probéhne pfedevsim telefonicky a bude mapovat
predevsim ty sluzby, které jsou poskytovany klientdm po telefonu. Mystery shopping se bude déle tykat
pfipadnych problémovych mist &i identifikovanych bariér v procesu poskytovani sluzeb zaméstnanosti.
Mystery shopping budou mj. provadét clenové tymu s cizi statni pfisluSnosti, aby se zvysila
davéryhodnost dotazovani. Kontaktovany budou opét pobogky UP CR ve vybranych krajich.

Vstupni zprava 8
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2.1.2 Harmonogram evaluaéniho Setreni

Nize je formou tabulky prezentovan harmonogram evaluaéniho Setfeni pro pribéznou zpravu, ktera ma

byt odevzdana 29. 4. 2025 a finalizovana nejpozdéji 29. 5. 2025. Predstaveny jsou jednotlivé metody a
je ur€en jejich ¢asovy ramec v mésicnich blocich.

Vstupni zprava 9
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Tabulka ¢&. 1: Harmonogram evaluacniho Setfeni pro Prubéznou zpravu

Roky
Mésice
Desk research

2024 2025 |

e

|

Rozhovory — MPSV a UP CR

Dotaznikové Setfeni — specialisté + poradci

Setieni na Grovni 3(4) kraju (design sluzeb):

- Rozhovory — specialisté, poradci

- Rozhovory — zaméstnavatelé, NNO

- Rozhovory — klienti

Design sluzeb — doplnéni Setfeni (pozorovani, mystery shopping)

Fokusni skupina — poradci

Fokusni skupina — specialisté

Zpracovani navrhu Pribézné zpravy

PFfipominky a finalizace Pribézné zpravy

Vstupni zprava 10
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2.2 Zavérecna zprava — evaluaéni ukol €. 2

Hlavni evaluacni ukol pro tuto zpravu zni: Zhodnoceni kratkodobych dopadu a vysledkd projektu véetné
formulace doporuéeni pro dal$i rozvoj sluzeb zaméstnanosti. Cilem Ukolu je zejména zjisténi vysledkud
a dopadu realizace projektovych aktivit na klienty i na systém poradenského procesu UP CR. Evaluaéni
ukol 2 bude rovnéz reflektovat pfipadné formovani projektovych aktivit v navaznosti na zjisténi vzesla
Z prubézné evaluacni zpravy.

Dle zadavaci dokumentace je Ukol rozdélen do péti hlavnich evaluaénich otazek (A-E), které jsou
v zadavaci dokumentaci jeSté& rozpracovany do upfesfujicich podotazek, na které neni nutné
samostatné odpovidat, ale které upfesnuji sméfovani hlavni EQ. Evaluaéni otazky tohoto ukolu zni:

o EQ 2A: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu na strukturu sluzeb zaméstnanosti UP
CR?

EQ 2B: Jaké jsou kratkodobé dopady projektu na klienty z fad osob s OMZ?

EQ 2C: Jakeé jsou kratkodobé dopady projektu na klienty ze sité zemi EURES?

EQ 2D: Jakeé jsou kratkodobé dopady projektu v oblasti sitovani aktért?

EQ 2E: Jakych zmén projekt dosahl na systémové urovni?

O O O O

Dle zadavaci dokumentace jsou hlavnimi metodami pro evaluaéni Setfeni v tomto Ukolu desk research
polostrukturované rozhovory a fokusni skupiny. Doplfikové bude realizovano také dotaznikové Setfeni.

Realizace Setfeni k zavérecné zpravé bude zahajena cca za pul roku, zhruba v ¢ervnu 2025. Proto
aktualni vstupni zprava obsahuje jen struény popis jednotlivych vyzkumnych metod s uvedenim
kvantifikace respondentd a struéného predstaveni. Konkrétni témata a otazky pro rozhovory, fokusni
skupiny a dotaznik budou vychazet z vySe uvedenych evaluacnich otazek a podotazek, ale mohou byt
ovlivnény také zjisténimi z terénniho Setfeni pro pribéznou zpravu. Konkrétni témata pro jednotliva
terénni Setfeni budou diskutovana s objednatelem v priibéhu pfipravy zpravy.

2.2.1 Popis vyzkumnych metod a nastroju

Nize jsou pfedstaveny jednotlivé vyzkumné metody a nastroje.

Polostrukturované rozhovory

Polostrukturované rozhovory budou realizovany minimalné v rozsahu uvedeném v zadavaci
dokumentaci a budou se jich G€astnit nasledujici skupiny respondentt:

Zastupci MPSV a UP CR

Rozhovory se zastupci MPSV a UP CR zah4ji terénni $etfeni a pomohou nastavit smér dal$ich $etfeni
zameéfenych na zjiStovani kratkodobych dopadl a dalSich zmén na systémové urovni. Pro rozhovory
budou osloveni zastupci realizaéniho tymu projektu a dale metodické vedeni sluzeb zaméstnanosti UP
CR. Piipadni dal$i respondenti z této skupiny budou vybrani ve spolupraci s objednatelem.

Realizovany budou celkem 4 rozhovory (pfipadné 2 skupinové rozhovory po 2 respondentech).
Zaméstnavatelé

Zaméstnavatelé dokazi pfinést dllezité informace o pfinosech sluzby ze svého Uhlu pohledu i
zprostiedkovat pohled klientd a zodpovédeét, jakeé jsou kratkodobé dopady projektu pravé na klienty.

Zaméstnavatelé budou vybirani ve spolupréaci s objednatelem a/nebo s pracovniky UP CR v regionech.
Snahou dodavatele bude oslovit spiSe vétsi zaméstnavatele, ktefi jsou &asto oslovovani ze strany UP

Vstupni zprava 11
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CR a zaroven ty, ktefi maji redlnou zkuSenost se zaméstnavanim cizincd domluvenych ze strany
specialistt ¢i poradcl.

Realizovany budou celkem 2 rozhovory se zastupci zaméstnavatel(.
Zastupci relevantnich NNO

Zastupci nestatnich neziskovych organizaci, ktefi se zabyvaji praci s cilovou skupinou cizincl, dokazi
také prinést cenné informace ,z terénu” a to pfimo od klientd. NNO mohou zprostfedkovat zkuSenosti
vét§iho mnozstvi klientd, se kterymi jsou v tésném kontaktu a dokazi vyhodnotit, jaky pfinos (dopad)
méla sluzba na klienty. Nestatni neziskové organizace budou vybirany ve spolupraci s objednatelem
a/nebo s pracovniky UP CR, ktefi maji o t&chto organizacich ve svém regionu nejvétsi prehled.

Realizovany budou celkem 2 rozhovory.
Klienti
V pfipadé klientl se bude jednat o rozhovory zaméfené na kratkodobé dopady projektu.

Kontakty na klienty budou sbirany ze strany objednatele, resp. jednotlivych poradcl a specialist.
Struktura dodanych informaci o klientech zlstane pravdépodobné stejna jako u pribézné zpravy. Sbér
kontaktu (tedy oslovovani klientd s dotazem na moznou spolupraci v rdmci evaluace) bude zahdjen jiz
v prosinci 2024, ale kontakty pro zavére¢nou zpravu budou sbirany az do 20. 9. 2025. Dodavatel pocita
s vyuzitim spiSe nové&jSich kontaktt (tedy klientd, ktefi s UP CR spolupracovali v priibéhu jara a léta
2025), aby bylo pro klienty snazsi si vzpomenou i na detaily spojené s pfinosy poskytované sluzby.
V pfipadé jiného, nez anglického nebo ukrajinského jazyka pro komunikaci mlze byt ze strany
objednatele dojednan tlumocnik.

Snahou dodavatele bude, aby klienti alespon do néjaké miry reprezentovali ,populaci® klientl, napf. dle
narodnosti, pohlavi, poptavané sluzby i kraje, kde sluzbu poptavali. Ale pfedpokladame, Ze vybér se
bude odvijet také od dostupnosti kontakt(i a ochoté klientl ke spolupraci.

Realizovano bude celkem 15 rozhovor(l — a to 10 rozhovoru s cizimi statnimi prislusniky (ob&any tfetich
zemi), 3 rozhovory s €eskymi obCany a 2 rozhovory s cizim statnim pfisluSnikem (ob&anem EU).

Fokusni skupiny

Fokusni skupina bude realizovana na zavér Setfeni v terénu, jelikoz tato metoda pomoci diskuze
umozfiuje hloubéji porozumét souvislostem problému ¢i tématu. Obsahem fokusni skupiny bude
upfesnéni faktl ziskanych v prib&hu rozhovorl a dotazniku, pfipadné vysvétleni zjisSténych skutecnosti,
diskuse nad identifikovanymi problémy, bariérami apod., ale také snaha o nalezeni odpovédi na dané
evaluacni otazky.

S planovanim a oslovovanim respondentl (poskytovatell) napomlze objednatel, ktery pomuze
vytipovat termin, kdy budou zaméstnanci UP CR nejspiSe k dispozici.

Dodavatel pocita s realizaci tfi fokusnich skupin (osobni formou) a to v Praze:

- Fokusni skupina se specialisty pro praci s OMZ — min. 8 ucastniki

- Fokusni skupina s poradci EURES — min. 8 u¢astniku

- Fokusni skupina se zastupci relevantnich aktér(l v oblasti politiky zaméstnanosti (respondenti
budou vybrani po dohodé s objednatelem) — min. 8 icastniki

Vstupni zprava 12
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Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bude realizovano elektronickou formou, kdy respondent vypliiuje dotaznik pres
odkaz pfimo na webovych strankach. Dotaznik bude slouzit pfedevSim k oveéfeni hypotez
formulovanych na zakladé desk research a uvodnich rozhovorti (MPSV / UP CR).

PFi sestavovani scénare dotazniku bude kladen duraz na formulaci tzv. identifikaCnich otazek, které
nasledné umozni kfizové vyhodnoceni dotaznikl prfedevsim dle typu poskytovani sluzby (poradci vs
specialisté). Dotaznik bude sestavovan tak, aby respondentovi nezabralo jeho vyplnéni vice nez
15 minut. Obsahem dotazniku budou i oteviené (kvalitativni) otazky, aby mély respondenti moznost
uvést specifické nazory a komentare.

Objednatel zajisti kontakty na respondenty dotaznikového Setfeni (emailové adresy) a dodavatel zajisti
kontaktovani respondentd, feSeni problému, opakovanou vyzvu k vyplnéni a naslednou analyzu dat.
Pro zvySeni kredibility, a tedy i navratnosti dotazniku, doporucujeme oslovit pfedem respondenty ze
strany objednatele s informaci o planovaném Setfeni a dale pfilozit povéfeni dodavatele k realizaci
evaluace do oslovovaciho emailu.

Dotaznikovym Setfenim bude oslovena skupina max 47 u¢astnikl a to:

- VSichni specialisté pro praci s OMZ
- VSichni poradci EURES

2.2.2 Harmonogram evalua¢niho Setreni

Nize je formou tabulky prezentovan harmonogram evaluaéniho Setfeni pro zavére¢nou zpravu, ktera
ma byt odevzdana 24. 1. 2026 a finalizovana nejpozdéji 25. 3. 2026. Pfedstaveny jsou jednotlivé metody
a je urc€en jejich ¢asovy ramec v mésicnich blocich.

Vstupni zprava 13
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Tabulka ¢&. 2: Harmonogram evaluacniho Setfeni pro Zavére¢nou zpravu

Roky

Mésice

Desk research
Rozhovory — MPSV a UP CR
Dotaznikové Setfeni — specialisté + poradci

Rozhovory se zaméstnavateli
Rozhovory s NNO
Rozhovory s klienty

Fokusni skupina — poradci

Fokusni skupina — specialisté

Fokusni skupina — aktéfi politiky zaméstnanosti

Zpracovani navrhu Zavére¢né zpravy

Pfipominky a finalizace Zavérec¢né zpravy

Vstupni zprava 14



Spolufinancovano
Evropskou unii

MP
SV

Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahrani¢ni zamé&stnanosti

3Intervencni logika projektu

Intervenéni logika projektu byla podrobné zpracovana v ramci projektové Zzadosti. Dodavatel vychazel
z této intervencni logiky, popisu kli¢ovych aktivit a dalSich pfiloh. Zpracovana byla teorie zmény, ktera
popisuje prabéh projektu.

Evaluaéni zprava

15

Problémy Vstupy Aktivity Vystupy Vysledky Dlouhodobé dopady
r ™\
{ o . - 25x porice Specialisty
Nedostateina Rozvoj indiv. sluzeb 29 Poradce EURES - ~
kapacita zaméstnanosti TlumoZnici Zwyseni personalni, analyticke
M?SVNPCR . : - a metodické kapacity
[m. A = dika prace Specialisty MPSV/UF CR
\ Posileni odbornych - Metodika peradenského procesu - )
Rozpotet: petenci - Dalii analyt. materialy ' ™\
o.cet.‘ Imm" e . Zvy3eni edbornych kompetenci
( . .. B 295 mil. KE zaméstnancu UP CR zaméstnanch UP / G& UP |
W3 . = /GRUP f MPSV - \zdé&ldvadi strategie Specialisty MPSV
!'h“ (=22 viR - 0dborna skoleni zaméstnanch "
i zemich EURES)
8 J s S e )
' Rozvoj a podpora - Setkdvdni, zasedani, sluzebni Pr{?po]epl_hlavznch ak_teru trhu
—————— | obdobi sifovani trhu price cesty, seminde apod. préce a jejich innosti za
Nedostateéna [ = @ L G = AT TR EE Modernizace
digitalizace 2023- 2027 sitovéni trhu prace EURES / (32) el b T
= hS {k uplatn&ni na trhu prace) .
Podpora komplexnost sluzeb
elektronizace a Infermaéni portaly, mobilni
digit. poskytovani aplikace, nastroj pro interni Dostupné, individualizované a po_si-:vtova“n:wch cizi
informaci a komunikaci, prevodnik ESCO, Klientsky orientované vefeiné statnim prisluSnildm
vybranych sluieb technické fefeni k méfeni sluzby zam. vE. digitalniho
up \_ wkonu sit& EURES Y, prostiedi
i ikaéni gi Ve
Tvorba a realizace slufeb zaméstnanosti vi. EURES Zefektivnéni slufeb
komunikaéni = wosti, zvySeni jejich
strategie . . i B dostupnesti (rozvoj klientsky
Osvétové kamp? né, odborné orientovanych slufeb zam.)
studie, pracovni veletrhy,
konference, Skoleni y
~ Zhodnoceni nastaveni projektu
Poradenske dny, veletrhy, setkani a monitoring vysledki
zastupcl EURES CR + 5K.
Letaky, prezentace, foto
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4Harmonogram evaluace

Smlouva na evaluaci projektu byla zvefejnéna v registru smluv 1. 10. 2024. Uvodni schiizka probéhla

dle stanoveni zadavaci dokumentace dne 8. 10. 2024.

Vystupy evaluace budou prezentovany ve tfech vystupech: Vstupni, Priibézné a Zavérecné evaluacéni
zpravé a dale bude realizovan seminar k navrhu Zavéreéné zpravy. Dle zadavaci dokumentace jsou
terminy odevzdani jednotlivych zprav nasledujici:

e Vstupni zprava — do 60 kalendarnich dnt
e  Pribézna zprava — navrh do 210 kalendafnich dnd, finalni podoba 240 kalendarnich dnl

e Zavérecna zprava — navrh do 480 kalendarnich dnd, finalni podoba do 540 kalendarnich dnud

e  Seminar k navrhu Zavére¢né zpravy — 490 kalendarnich dnl

Mimo vySe uvedené bude jesté realizovana prezentace zavéreCné zpravy pro vybrané uzivatele
evaluace, jako souCast zavérecné zpravy.

V tabulce nize je schematicky naznaena navaznost jednotlivych vystupd, spolu s uvedenim
konkrétnich datumd, kdy nejpozdéji musi byt jednotlivé kroky odevzdany objednateli. Detailni
harmonogram jednotlivych dil€ich evaluaénich Setfeni je uveden v kapitole Design evaluacniho 3etfeni

k jednotlivym zpravam.

Tabulka ¢&. 3: Harmonogram evaluace — odevzdavani jednotlivych vystupt

Roky

Mésice

Podpis smlouvy

Vstupni zprava

Pribézna zprava
—navrh

Pribézna zprava
— findl

Zavére€na zprava
—navrh

Seminar

ZavéreCna zprava
— final

Prezentace

Vstupni zprava 16



Evropskou unii SV

Spolufinancovano MP W

Projekt EURES+3Z Up! Rozvijime sluzby zahrani¢ni zamé&stnanosti

5Priloha

5.1 Scénare rozhovorl, dotaznikového Setreni a fokusnich skupin
Nize jsou uvedeny scénafe rozhovor(, dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin s otazkami, které
budou soucasti téchto Setfeni. Scénare budou jesté pred samotnym Setfenim diskutovany a upfesnény
s objednatelem.

Pred realizaci samotného terénniho Setfeni bude proveden hloubkovy desk research dostupnych
dokumentl a samotné Setfeni bude zahajeno rozhovory se zastupci MPSV a UP CR. Vystupem téchto
Uvodnich Setfeni mizou byt zjisténi, ktera dale ovlivni podobu scénarl. Je tedy mozné, Ze nékteré
Z nize uvedenych otazek budou upravovany a dodavatel pocita s tim, ze budou scénare o dalSi otazky

doplfiovany. PfedevSim pak scénare fokusnich skupin, které budou realizovany az na zavér evaluace,
budou z velké miry zaviset na zjisténich z prabéhu evaluace a niZe je tedy pouze naznacen jejich obsah.

5.1.1 Scénarf rozhovoru — zastupci MPSV a UP CR
Nastaveni sluzeb pro osoby ze tretich zemi

Podilel(a) jste se a nastavovani sluzeb zaméstnanosti pro ob&any 3Z v projektu? Jak nastavovani
probihalo?

Jsou sluzby zaméstnanosti UP CR pro ob&any 3Z v projektu vhodné nastaveny? Kde vidite pfipadné
problémy v nastaveni Ci bariéry v Uspé3né realizaci?

Odpovida nastaveni sluzby specialisty redlnym moznostem UP CR?
Prispivaji sluzby specialisty ke zkvalitnéni sluzeb UP CR?

Jsou specialisté na UP CR dostate&né odborné vybaveni, maji dostateé¢né kompetence k poskytovani
poradenstvi? Kde vidite nejvétSi mezery, problémy?

Jakym zplisobem maji klicovi aktéfi (RT MPSV/GR UP a odborni pracovnici UP CR) rozdélené
kompetence? Je toto rozdéleni vhodné? Pro¢ ano a pro¢ ne?

Odpovidaji metodické materidly (Metodika prace specialisty a Metodika poradenského procesu)
potfebam praxe specialisty? Kde by bylo vhodné metodiky upravit a jak?

Existuji pfekazky spojené se zavedenim individualizovaného poradenského procesu a samotné pozice
specialisty na UP CR? Jak Ize tyto pfekazky pfekonat?

Existuji néjaké problémy v organizaci a poskytovani tlumoceni? Jak Ize tyto problémy vyresit?

Vidite vy, jako poskytovatel (UP CR) n&jaka problematickd mista v procesu poskytovani sluzby? Dafi
se tyto problémy pfekonavat?

Vstupni zprava 17
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Naplnovani potieb u osob ze tretich zemi

Jsou sluzby (vetné nastavovani a dosahovani cil(l v individualnich planech) nastavené tak, ze reaguiji
na skute¢né potreby klientd? Jak by mélo byt nastaveni pfipadné upraveno?

Jak hodnotite sou¢asné nastaveni, kvalitu a efektivitu sluzby?
Nastaveni sluzeb pro osoby ze zemi EURES
Odpovidéa nastaveni sluzeb EURES realnym moznostem UP CR?

Maji kliovi aktéfi (MPSV, GR UP, UP CR) jasné stanovené vztahy a vhodné rozdélené kompetence
v ramci nastavovani a realizace sluzeb?

Jsou poradci dostateéné odborné vybaveni, maji dostate€né kompetence k poskytovani poradenstvi?
Kde vidite nejvétsi mezery, problémy?

Odpovida Metodicky manual pro poradce EURES potfebam praxe poradce? Kde by bylo vhodné
metodiky upravit a jak?

Vidite vy, jako poskytovatel (UP CR) n&jaka problematicka mista v procesu poskytovani sluzby? Dafi
se tyto problémy pfekonavat?

Naplnovani potieb u osob ze zemi EURES

Reaguiji sluzby na skute¢né potfeby klientl (ob&and CR, ob&ant EU a zaméstnavateld)? Jak by mélo
byt nastaveni upraveno, aby lépe reagovaly na potfeby?

Jak hodnotite sougasné nastaveni, kvalitu a efektivitu sluzby Vy, jako zastupci UP CR a MPSV, ktefi
plni roli metodické podpory?

Existuji problematicka mista v procesu poskytovani sluzeb? Dafi se tyto problémy pfekonavat?
Konkrétni fungovani sluzby (EURES a 32)
Jakou podobu by mél mit prichod sluzbou pro jednotlivé typy klientd?

- diskuse nad modelovym ,idealizovanym prichodem sluzbou®. Fungovani, nastavovani a rozdily v
realité.

5.1.2 Scénar rozhovoru — zaméstnavatelé
Nastaveni sluzeb pro osoby ze tietich zemi
Prispivaji sluzby specialisty ke zkvalitnéni sluzeb UP CR?

Jsou specialisté na UP CR dostate¢n& odborné& vybaveni, maji dostateéné kompetence k poskytovani
poradenstvi? Kde vidite nejvétsi mezery, problémy?

Existuji z Vaseho pohledu prekazky spojené se zavedenim individualizovaného poradenskeého procesu
a samotné pozice specialisty na UP CR? Jak by mohly byt tyto pfekazky eliminovany?

Existuji néjaké problémy v organizaci a poskytovani tlumoc&eni? Jak by mohly byt tyto problémy
vyfeSeny?
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Naplnovani potieb u osob ze tretich zemi

Jsou sluzby (vetné nastavovani a dosahovani cil(l v individualnich planech) nastavené tak, ze reaguiji
na skute¢né potfeby klientd? Jak by mélo byt nastaveni pfipadné upraveno?

Jak hodnotite sou¢asné nastaveni, kvalitu a efektivitu sluzby? Poprosime Vas o zhodnoceni z Vaseho
pohledu, ale také z pohledu klientd, se kterymi pfichazite do styku.

Nastaveni sluzeb pro osoby ze zemi EURES

Jsou poradci dostateéné odborné vybaveni, maji dostatené kompetence k poskytovani poradenstvi?
Kde vidite nejvétsi mezery, problémy?

Naplnovani potieb u osob ze zemi EURES

Reaguiji sluzby na skute&né potteby klientll (ob&anti CR, ob&ant EU a zaméstnavateltl)? Jak by mélo
byt nastaveni upraveno, aby lépe reagovaly na potifeby?

Jak hodnotite sou¢asné nastaveni, kvalitu a efektivitu sluzby Vy, jako zastupci zaméstnavatelt?
Poprosime Vas o zhodnoceni z Vaseho pohledu, ale také z pohledu klientd, se kterymi pfichazite do
styku.

Existuji problematicka mista v procesu poskytovani sluzeb? Dafi se tyto problémy pfekonavat?

Konkrétni fungovani sluzby (EURES a 32)

— diskuse nad ,idealizovanym prachodem sluzbou“. Porovnani teoretického modelu a realného
fungovani.

5.1.3 Scénar rozhovoru — zastupci relevantnich NNO
Nastaveni sluzeb pro osoby ze tietich zemi
PFispivaji sluzby specialisty ke zkvalitnéni sluzeb UP CR?

Jsou specialisté na UP CR dostate&né odborné vybaveni, maji dostate¢né kompetence k poskytovani
poradenstvi? Kde vidite nejvétsi mezery, problemy?

Existuji pfekazky spojené se zavedenim individualizovaného poradenského procesu a samotné pozice
specialisty na UP CR? Jak Ize tyto prfekazky pfekonat?

Existuji néjaké problémy v organizaci a poskytovani tlumoceni? Jak Ize tyto problémy vyresit?
Naplnovani potieb u osob ze tretich zemi

Jsou sluzby (v€etné nastavovani a dosahovani cilt v individudlnich planech) nastavené tak, ze reaguji
na skute¢né potfeby klient(? Jak by mélo byt nastaveni pfipadné upraveno?

Jak hodnotite souasné nastaveni, kvalitu a efektivitu sluzby? Poprosime Vas o zhodnoceni z Vaseho
pohledu, ale také z pohledu klientd, se kterymi pfichazite do styku.

Nastaveni sluzeb pro osoby ze zemi EURES

Jsou poradci dostateéné odborné vybaveni, maji dostate€né kompetence k poskytovani poradenstvi?
Kde vidite nejvétsi mezery, problémy?
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Naplnovani potieb u osob ze zemi EURES

Reaguiji sluzby na skute¢né potteby klientl (ob&anti CR, ob&ant EU a zaméstnavateltl)? Jak by mélo
byt nastaveni upraveno, aby lépe reagovaly na potfeby?

Jak hodnotite sou¢asné nastaveni, kvalitu a efektivitu sluzby Vy, jako zastupci zaméstnavatel?
Poprosime Véas o zhodnoceni z Vaseho pohledu, ale také z pohledu klientl, se kterymi pfichazite do
styku.

Existuji problematicka mista v procesu poskytovani sluzeb? Dafi se tyto problémy pfekonavat?

Konkrétni fungovani sluzby

— diskuse nad ,idealizovanym prichodem sluzbou®“. Porovnani teoretického modelu a realného
fungovani.

5.1.4 Scénar rozhovoru — klienti
Nastaveni sluzeb pro osoby ze tretich zemi
Existuji néjaké problémy v organizaci a poskytovani tlumoceni?

Jsou poradci dostateéné odborné vybaveni, maji dostatené kompetence k poskytovani poradenstvi?
Kde vidite nejvétsi mezery, problémy?

Vidite vy, jako klient sluzby, néjaka problematicka mista v procesu poskytovani sluzby?
Naplnovani potieb u osob ze tretich zemi
S jakym pozadavkem jste kontaktoval pobo¢ku UP CR?

Reagovaly sluzby specialistd na VasSe skute¢né potfeby? Pomohly Vam vyfeSit Vase problémy ¢i
pozadavky?

Jak by mély sluzby fungovat jinak? Co by se mé&lo zménit, aby byly pro Vas sluzby pfinosnéjsi?
Je prace specialisty kvalitni a efektivni?

Vidite néjaka problematicka mista v procesu poskytovani sluzeb?

Nastaveni sluzeb pro osoby ze zemi EURES

Jsou poradci dostateéné odborné vybaveni, maji dostate€né kompetence k poskytovani poradenstvi?
Kde vidite nejvétsi mezery, problémy?

Naplnovani potieb u osob ze zemi EURES
S jakym pozadavkem jste kontaktoval pobo¢ku UP CR?

Reagovaly sluzby poradcli na VaSe skutec¢né potfeby? Pomohly Vam vyfeSit Vase problémy C¢i
pozadavky?

Jak by mély sluzby fungovat jinak? Co by se mé&lo zménit, aby byly pro Vas sluzby pfinosnéjsi?

Je préace poradce kvalitni a efektivni?
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Vidite néjaka problematicka mista v procesu poskytovani sluzeb?
Konkrétni fungovani sluzby (EURES a 32)

— diskuse nad ,idealizovanym priichodem sluzbou“. Porovnani teoretického modelu a realného
fungovani.

5.1.5 Scénar fokusnich skupin (pro specialisty a poradce)
Konkrétni fungovani sluzby

- diskuse nad modelovym ,idealizovanym prichodem sluzbou®“. Porovnani teoretického modelu a
realného fungovani.

- sdileni praxe, diskuse nad pfi¢inami rozdill v nastaveni i poskytovani sluzeb.

- dalSi otazky z oblasti Nastaveni sluzeb a Naplfiovani potfeb dle toho, kde vyvstane potfeba toto
diskutovat

5.1.6 Dotaznikové Setreni — specialisté, poradci
Nastaveni sluzeb pro osoby ze tretich zemi

Citite, Ze mate dostatecné kompetence k poskytovani poradenstvi? Pfipadné mate moznost si své
kompetence doplnit?

Odpovidaji nastavené metodické materidly Vasim potfebam v praxi? V ¢em se praxe odchyluje od
nastaveni? A kde konkrétné by bylo potfeba metodické materialy doplnit &i upravit?

Existuji néjaké prekazky ve Vasi ¢innosti? Jaké vidite cesty a doporu&eni pro jejich pfekonani?

Existuji problémy v organizaci a poskytovani tlumoceni? Jaké vidite cesty a doporuceni pro jejich
prekonani?

Naplnovani potieb u osob ze tretich zemi

Reaguji Vami poskytované sluzby reaguji na skute¢né potfeby klientd? Jak by mélo byt nastaveni
vhodné upraveno, aby vice reagovalo na potfeby klientl?

Jsou sluzby specialistu efektivni? Kde jsou pfipadna mista neefektivity a jak je mozné to zlepsit?
Nastaveni sluzeb pro osoby ze zemi EURES

Citite, Ze mate dostate¢né kompetence k poskytovani poradenstvi? Pfipadné mate mozZnost si své
kompetence doplnit?

Odpovidaji nastavené metodické materidly Vasim potfebam v praxi? V ¢em se praxe odchyluje od
nastaveni? A kde konkrétné by bylo potfeba metodické materialy doplnit i upravit?

Existuji néjaké prekazky ve Vasi ¢innosti? Jaké vidite cesty a doporuceni pro jejich pfekonani?
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Naplnovani potieb u osob ze zemi EURES

Reaguji Vami poskytované sluzby reaguji na skute¢né potfeby klienti? Jak by mélo byt nastaveni
vhodné upraveno, aby vice reagovalo na potfeby klienta?

Jsou sluzby specialistl efektivni? Kde jsou pfipadna mista neefektivity a jak je mozné to zlepsit?

Vidite néjaka problematicka mista v procesu poskytovani sluzeb? Jaka?
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